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12. แผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป  พ.ศ.2569   ดานการจัดการความรู  
 

1. นิยามศัพท 
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) หมายถึง องคกรท่ียกระดับคุณภาพดวยการจัดการ
ความรู เพ่ือใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุง โดยใชเครื่องมือคุณภาพ เชน PDCA, R2R & Innovation อยาง
ตอเนื่องในการสรางสิ่งใหม ๆ ท้ังดานผลิตภัณฑ  บริการ  กระบวนการทํางาน เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานตามพันธกิจและการบรรลุเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) การปรับเปลี่ยนองคกร 
(Organization Transformation) การใหอํานาจแกบุคคล (People Empowermant) การจัดการความรู 
(Knowledge Management) และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู (Learning Technology) 

พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) หมายถึง การสงเสริมและสรางโอกาสในการเรียนรูแกบุคลากร
อยางเปนระบบและตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหตอบสนองเปาหมายขององคกร และ
พรอมรับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

การปรับเปล่ียนองคกร (Organization Transformation) หมายถึง การกําหนดทิศทางของการเปน
องคกรแหงการเรียนรู โดยสรางการมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) และคานิยมรวม (Shared Value) 
ของทุกคนในมหาวิทยาลัย สรางวัฒนธรรมการเรียนรูโดยการใหรางวัลกับความคิดสรางสรรค  

การใหอํานาจแกบุคคล (People Empowermant) หมายถึง การเปดโอกาสหรือใหอํานาจแกบุคลากร
ในการเรียนรู เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีดี สามารถแกไขปญหา ปรับปรุง และสรางนวัตกรรมรวมกัน รวมท้ังการ
เรียนรูรวมกับผูรับบริการ หนวยงานภายนอก และผูสงมอบ 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการบริหาร
จัดการใหมหาวิทยาลัยมีความรูสําคัญพรอมใช เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการปฏิบตัิงานประจําให
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายขององคกร กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การแลกเปลี่ยน การรวบรวมและสราง การ
ถายทอดและแบงปน การจัดเก็บ และการเผยแพรความรู เพ่ือใหบุคลากรใชและตอยอดความรูในการ
ทํางานประจําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเปาหมายขององคกร อันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด รวมท้ังการแลกเปลี่ยน/บูรณาการความรูท่ีเปนประโยชนจากผูรับบริการ 
ผูสงมอบ พันธมิตร และหนวยงานภายนอก  

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู (Learning Technology) หมายถึง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู การจัดการเรียนรู (KM) และการทํางาน โดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการสงเสริมการ
จัดการความรู 

การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในองคกรไดรับการพัฒนาวิสัยทัศน
ของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคกรซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังสมาชิกท่ีมีความคาดหวัง
ตอการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาตอไป ภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนท้ังองคกร  

คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง การปลูกฝงคานิยมขององคกรใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยสมาชิก
ทุกคนในองคกรมีการแสดงทางพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับคานิยมของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแรงผลักดันให
มหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศนอยางยั่งยืน 
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ความรู (Knowledge) หมายถึง มวลของประสบการณท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู การปฏิบัติงาน มีการ
นําประสบการณ วิจารณญาณ ความคิด คานิยม และปญญาของมนุษย มาวิเคราะห เพ่ือประยุกตใชในการ
ทํางาน การตัดสินใจ และการแกปญหา โดยความรูมี 2 ประเภท คือ ความรู ท่ีฝงอยูในคน (Tacit 
Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ
ญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
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2. การประเมินสถานการณ ปญหา และความจําเปนของแผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป พ.ศ.2569  ดานการจัดการความรู  
2.1. การวิเคราะหปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ปจจัยดาน จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses) 

โครงสราง (Structure) S1. มีโครงสรางองคกรตามกรอบภาระงานของหนวยงาน  สามารถสงสราง
องคความรูในกรอบงานและสามารถถายถอดความรูภายในองคกรได 

-- 

กลยุทธ (Strategy) S2.มีการขับเคลื่อนการจัดการความรูท่ีครอบคลุมตามยุทธศาสตร
ของแผนมหาวิทยาลัย 

W1. มีการจัดการความรู แตขาดการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ระบบ (Systems) - W2. ขาดการเชื่อมโยงสารสนเทศ สงผลกระทบตอการจัดการ
องคความรูท่ียากยิ่งข้ึน 
W3. เว็บไซตการจัดการความรู เปนเพียงนําขอมูลองคความรู
มาแสดงขอมูล ขาดการดูแลและออกแบบเว็บไซตใหนาสนใจ 
ไมมีการจัดหมวดหมูองคความรู สืบคนยาก  

ทักษะ (Skills) S3. บุคลากรมีความพรอมท่ีจะมุงสูการเรียนรู  - 
รูปแบบ (Styles) - - 
บุคลากร (Staffs) S4. มีบุคลากรท่ีมีประสบการณมีความสามารถในศาสตรท่ี

หลากหลาย  มีทักษะดานการเรียนรูและการสื่อสารท่ีดีสามารถ
รับรูและแบงปนความรูไดดี  

- 

คานิยมรวม (Shared value) S5. องคกรมีวัฒนธรรมท่ีสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู
ระหวางพนักงาน เชน การยอมรับและใหความสําคัญกับการ
เรียนรูรวมกัน หรือการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีการแบงปนความรู 
องคกรจะสามารถพัฒนาและใชประโยชนจากความรูไดดีข้ึน 

- 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ปจจัยดาน โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

การเมือง (Politics) O1. นโยบายภาครัฐมีสวนสนบัสนนุในการจัดการความรู - 
เศรษฐกิจ (Economics) O2. หนวยงานสงเสริมและสนับสนุนการจัดโครงการ 

การจัดการความรูในองคกร  เนื่องจากหนวยงานอาจมีงบประมาณ
และทรัพยากรเพ่ิมมากข้ึนในแตละปงบประมาณ 

- 

สังคม (Social) O2. หนวยงานภายนอกยอมรับบุคลากรในดานการจัดการความรู 

(การเชิญเปนวิทยากร)  

O4. มีชุมชนทองถ่ินท่ีเปนฐานความรูเปนเอกลักษณของชุมชน
ทองถ่ิน 

T1.กลุมเปาหมายมีขอกําจัดในการเขาถึงสารสนเทศและ
องคความรู 

เทคโนโลยี (Technological) O3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู เชน 

ปญญาประดิษฐ (AI), คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing), 
และเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย สามารถชวยใหการจัดการ
ความรูในองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยชวยใหการเขาถึงและ
การแบงปนความรูทําไดงายและรวดเรว็ข้ึน 

- 

สิ่งแวดลอม (Environmental) - - 
กฎหมาย (Legal) O4. กฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับขอมูลและ

ความรู เชน กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (GDPR), กฎหมาย
สิทธิบัตร, หรือการควบคุมการเผยแพรขอมูลอาจมีผลกระทบตอ
การจัดการความรูในองคกร 

- 
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3. สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการรายดาน  ป  พ.ศ.2569  ดานการจัดการความรู  
3.1 วัตถุประสงค/เปาหมาย (Goal) 

เพ่ือพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยการจัดการความรู 
 

3.2 เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 

เปา 
ประสงค 

ผลลัพธท่ีสําคัญ หนวยนับ ผลการดําเนินงาน 
พ.ศ.2566 – 2568 

(ถามี) 

คา
เปาหมาย 

กลยุทธ 

2566 2567 2568 2569 

Objective ผลสัมฤทธิ์ของการ 
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

ผลการติดตาม ตรวจสอบ 
และประ เ มิ นผล ง านของ
มหาวิทยาลัย 

คะแนน 4.21 4.22 - 4.54 สนับสนุนการดํ า เ นิ น ง าน ทุก
หนวยงานใหเกิดคุณธรรมและ
ความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ตาม
หลักธรรมาภิบาล และเปนองคกร
เปยมสุข 



140 
 

3.3 โครงการ/กิจกรรม 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ปท่ีดําเนินการ 

2569 
หนวยงานดําเนินการหลัก 

1. โครงการ สนับสนุนการดําเนนิงานของหนวยงานใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใส มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล (โครงการท่ี 30) 
สาระสําคัญ 

1. การพัฒนาหลักสูตร - ปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการสอนใหทันสมัยและตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

2. การเพ่ิมทักษะของผูเรียน - พัฒนาและสงเสริมทักษะท่ีจําเปนในการทํางานในยุคดิจิทัล 
เชน ทักษะการใชเทคโนโลยี การแกปญหาเชิงวิทยาศาสตร หรือการคิดเชิงวิพากษ 

3. การบูรณาการนวัตกรรม - นําเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหมมาใชในกระบวนการ
เรียนการสอน 

4. การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร - การประเมินผลการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  

กิจกรรมท่ี 1  อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู (KM)  สนง.คณะ/รองวิชาการ 

   

 
 
 
 
 


